BASES PARA LA PARTICIPACION EN LA PROMOCION

“SORTEO HISENSE ENTRADAS PARTIDO REAL MADRID C.F. vs VALENCIA C.F.”

Distribucidn y servicios electrodomésticos online S.L., con domicilio social en la calle C/Alegpser 84, C.P.
46890 Paterna (Valencia) y con CIF B96002282 (en adelante “el ORGANIZADOR"), llevara a cabo una
Promocién denominada “SORTEO HISENSE ENTRADAS PARTIDO REAL MADRID C.F. vs VALENCIA C.F. “ (en
adelante, “la PROMOCION”) en colaboracién con la empresa Hisense Iberia, S.L.U. con NIF: B98597230,
con domicilio en Calle Botiguers, n2 5, Edificio B, 22 planta, oficinas 205-208, 46988 Paterna, Valencia —
Espafia (en adelante “COLABORADOR” ), que se regira de conformidad con las siguientes bases
promocionales.

1.- Ambito territorial y temporal de la Promocién.

1.1 La PROMOCION se desarrollara dentro del territorio espafiol.

1.2. EI PERIODO PROMOCIONAL queda fijado entre las 00:01 horas del dia 1 de Septiembre DE 2025 y las
22:00 horas del 30 de Septiembre de 2025.

2.- Participacion.

2.1. Estard legitimada para participar en la Promocién, cualquier persona fisica mayor de 18 afios residente
legal en Espafia entendida como consumidor final (en lo sucesivo, el/los “participante/s” o “Usuario/s”), y
gue cumpla con todos los requisitos establecidos en las presentes bases.

EL ORGANIZADOR se reserva el derecho de solicitar a los participantes un documento que acredite su edad
y residencia legal.

2.2. En el supuesto de que resultara ganadora alguna de las personas excluidas de participacién, ésta
perderd su derecho a obtener el premio, procediéndose a entregar el premio a la siguiente persona que
reuna las condiciones de participacion vadlida de entre los suplentes designados.

3.- Gratuidad.

3.1. Esta Promocidn es gratuita para el consumidor y no implica en si misma un incremento del precio de
los productos y/o servicios que participan en la promocion.

4. Mecanica de la Promocidn.

4.1. Todos aquellos participantes que cumplan con los requisitos establecidos en el punto 2.1 de estas
bases y que hagan una compra de un televisor, frigorifico o aire acondicionado de la marca Hisense en los
establecimientos fisicos y tienda online tendran derecho a participar en la promocion.

Deberdn registrar la compra en la pagina https://www.mielectro.es/sorteo-hisense/ creada para esta
Promocidn, dentro del periodo de participacion especificado en el punto 1.2. .



https://www.mielectro.es/sorteo-hisense/

4.2.- Una vez finalizado el Periodo de Participacién, se determinaran 1 ganador de entre todos los
participantes que hayan cumplimentado el FORMULARIO de la PROMOCION mediante sorteo ante Notario
a celebrar el dia 1 de octubre de 2025.

4.3.- Del mismo modo se designaran CINCO (5) suplentes para el caso de que sea imposible la entrega del
premio a los ganadores elegidos en primera instancia.

No serdn tenidas en cuenta las participaciones que no hayan cumplimentado completamente el
FORMULARIO de la PROMOCION.

4.4.- Cada participante podra participar en la PROMOCION una sola vez.

4.5.-No seran admitidas en la PROMOCION y por tanto eliminadas de la misma las participaciones que
contengan direcciones de e-mail o nimeros de teléfono con intenciones comerciales.

4.6.-Los ganadores podran renunciar al premio, pero en ninglin caso podra canjearlo por otro distinto ni
por su importe en metalico.

4.7.- La participaciéon en la promocidn supone la aceptacion expresa y sin reservas de las presentes bases.

5. Premios v Fiscalidad.

5.1. El Premio para el Ganador consistird en 1 entrada doble (2 entradas) para asistir al partido del Real
Madrid vs Valencia C.F que se celebrara en el Estadio Santiago Bernabéu, en la jornada 11 segun el
Calendario de Liga Primera Divisidn 2025-2026. El dia como el horario estd sujeto al a confirmacién oficial
por parte de la Real Federacién Espafiola de Futbol.

La totalidad del premio consta de:

- En el caso de que el ganador sea residente en la Comunidad de Madrid, el premio NO INCLUIRA
otros gastos adicionales como alojamiento, desplazamiento, transporte u otros conceptos que no
estén expresamente indicados. El valor del premio asciende a 200€ por las dos entradas.

La valoracion total del premio para un ganador sea residente en la Comunidad de Madrid es de
200 €.

- En el caso de que el ganador resida fuera de la Comunidad de Madrid, el premio INCLUIRA otros
gastos adicionales como alojamiento y desplazamiento desde la ciudad de origen del ganador
(territorio espafiol) a la ciudad donde se ejecutara el partido. La totalidad del premio consta de:

Dos (2) billetes de tren o avion de ida y vuelta en clase turista o similar con salida desde la ciudad
de origen del ganador en la compafiia elegida por el Organizador. Valor del premio en concepto
de desplazamiento: 150€ por persona. (Puede estar sujeto a modificacién debido a las variaciones
de precio del mercado.)

Una (1) noche de hotel en régimen de Alojamiento para dos personas en habitacion doble en la
categoria elegida por el Organizador. Valor del premio en concepto de alojamiento hasta una
maximo de 300€ por noche. (Puede estar sujeto a modificacién debido a las variaciones de precio
del mercado.)



La valoracion total del premio para un ganador no residente en la Comunidad de Madrid es de 800
€.

Toda la informacion sobre las entradas, alojamiento y desplazamiento se facilitaran al ganador a través de
correo electrénico.

Términos y condiciones:

- El premio es personal e intransferible y no podrd canjearse por ningln otro elemento, ni efectivo,
ni en especie. En el supuesto de no aceptacidon del premio por el ganador, el Organizador se
reserva el derecho de la cancelacidn de ese premio. La renuncia al premio no dara ningun derecho
de indemnizacidn o compensacién alguna.

- El premio, no incluye ningun régimen de comidas durante el viaje o dentro del estadio ni ningln
otro costo asociado al disfrute del premio, ni tasas, impuestos, visados, ni gastos adicionales
ordinarios ni extraordinarios, siendo obligacién del ganador obtener por su cuenta los
mencionados documentos. Tampoco estaran incluidas, las consumiciones ni productos del
minibar.

- El premio no incluye ninguna otra prestacién, bien o servicios no enumerados en estas bases y no
podrd ser canjeado por su equivalente en dinero u otro bien o servicio, ni ser transferido a
terceros. Ningun premio podrd ser intercambiado o comercializado, no pudiendo ser reclamado
por otra persona que no sea el ganador.

- Si por cualquier motivo fuerza mayor o caso fortuito, cualquier aspecto de esta promocién no
puede desarrollarse como planeado, incluyendo guerra, terrorismo, estado de emergencia,
pandemia o cualquier otro tipo de desastre, manipulacién o virus informaticos, el Organizador se
reserva el derecho de cancelar, terminar, modificar o suspender la promociéon o suspender,
sustituir o modificar el premio, sujeto a cualquier instruccidn escrita de una autoridad reguladora
pertinente.

5.2. Los premios que se entreguen como consecuencia de la participacion en juegos, rifas o combinaciones
aleatorias, estén o no vinculados a la oferta, promocién o venta de determinados bienes, productos o
servicios, estan sujetos al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisica.

En virtud de la normativa vigente*, cuando el valor del premio superior a 300€, el organizador realizard en
nombre del agraciado la retencidon o ingreso a cuenta correspondiente.

*Ley 35/2006 de 28 de Noviembre, Capitulo Il, Seccién 42 en la que se regulan las Ganancias y Pérdidas
Patrimoniales, y los articulos 74 a 76 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
aprobado por el Real Decreto 439/2007, en el que se regulan las Rentas sujetas a retencidn o ingreso a
cuentay los Obligados a practicarlas, concretamente el articulo 75.3.f) del Reglamento del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto 439/2007.

Para poder ser entregado el premio por parte del ORGANIZADOR, previamente debera firmar el ganador
una carta de aceptacion del premio, autorizando al ORGANIZADOR a efectuar en su nombre la
correspondiente retencidn e ingreso a cuenta a que les obligan las disposiciones legales vigentes.



A tal efecto, el ganador debera facilitar al ORGANIZADOR, en el plazo maximo de 3 dias naturales desde
gue sea requerido para ello, todos los datos personales y fiscales que éste le solicite, asi como fotocopia
del DNI, con el fin de que el ORGANIZADOR pueda llevar a cabo el ingreso de esta retencidn, en caso
contrario, se entendera que renuncia al premio.

6.- Comunicacion del ganador.

6.1 EL ORGANIZADOR comunicara al ganador en el plazo de 5 dias naturales siguientes a la fecha del sorteo,
su condicion de agraciado en la promocidn. La comunicacion se llevard a cabo por el medio de contacto
que le conste al ORGANIZADOR en el registro de participacidn, consintiendo los participantes que el correo
electrdnico sea el medio de comunicacién preferente con el ORGANIZADOR, por lo tanto, es plenamente
valido y eficaz. Por lo tanto, el Usuario debera garantizar la disponibilidad de esta via de comunicacion. A
este respecto, no podrdn justificar su ausencia de respuesta en la falta de acceso a su cuenta de correo
electréonico. Tampoco podrdn oponer la falta de recepcién del correo electrénico, cuando al remitente del
correo electrdnico le conste que ha sido enviado adecuadamente con acuse de entrega del mismo.

En caso de no contactarse con el ganador, o que el mismo rechace el premio, se pasara al primer suplente,
y asi sucesivamente, hasta haber agotado el nUmero de reservas.

6.2 Una vez contactado el ganador se le solicitard y habra de entregar obligatoriamente toda la
informacién necesaria para la entrega de su premio, como ticket o recibo de compra original, copia del
documento de identificacidon del usuario, residencia, documento de aceptacién del premio, y los que
pudieran considerarse precisos para las comprobaciones oportunas.

A su vez, el ganador debera aceptar por escrito contestando al correo electrénico que se le haya dirigido
y proceder al envio o presentacion de la documentacién a través de medio que le sea indicado por EL
ORGANIZADOR, en el plazo de los TRES (3) dias naturales siguientes desde la notificacién del premio. En el
caso de no recibirse la aceptacion escrita, ni la documentacién e informacion solicitada en dicho plazo, se
entenderd que el ganador renuncia al premio, y EL ORGANIZADOR podra hacer entrega del mismo al
primer suplente, con quien se seguird el mismo procedimiento, y asi sucesivamente en caso de que cada
reserva no cumpliese con lo establecido en las presentes bases.

6.3 La aceptacién del premio deberd ser pura y simple, por escrito y en las condiciones y forma en las
presentes bases establecidas. Toda actuacién o comunicacién de renuncia al premio por parte del ganador
no le dara ningun derecho de indemnizacién o compensacion

6.4. Aceptado el Premio de conformidad con lo anterior, el ORGANIZADOR se pondra en contacto con el
ganador en el plazo de 72 horas a contar desde la fecha de la recepcién de la comunicacién de la aceptacion
expresa con el objeto de informarle de los pasos a seguir para la entrega del premio.

6.5. Si en el plazo establecido en el apartado 6.1. no se hubiera podido contactar con el ganador o, en su
caso, con el suplente correspondiente, el premio podrd declararse desierto y por tanto en manos de El
ORGANIZADOR.

6.6. Los ganadores podrdn renunciar al premio, pero en ningln caso podrd canjearlo por otro distinto ni
por su importe en metalico.

7.- Reservas y limitaciones.




7.1. EI ORGANIZADOR queda exonerado de toda responsabilidad en caso de existir algun error en los datos
facilitados por los propios participantes que impidieran su identificacién.

7.2. Se entender3, a titulo enunciativo, pero no limitativo, que se produce abuso o fraude, cuando un
participante rellene el formulario utilizando una identidad falsa o identidades de terceros sin su
consentimiento.

7.3. El ORGANIZADOR no se responsabiliza de posibles pérdidas, deterioros, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros que pudieran afectar a la participacién en la presente PROMOCION.

7.4. El ORGANIZADOR no se responsabiliza de posibles contenidos inapropiados u ofensivos, que los
usuarios por su cuenta y riesgo pudieran haber efectuado en cualquier soporte de la Promocién.

7.5. La constatacién de cualquiera de estas circunstancias durante la PROMOCION supondrd la
descalificacién automatica y la prohibicidn de participar en la PROMOCION, asi como la pérdida del premio
si se le hubiere otorgado en su caso. Para poder recibir el premio, el agraciado, o en su caso los reservas
de tener que recurrirse a ellos, deberan reunir la totalidad de los requisitos establecidos en las presentes
Bases, particularmente habran de acreditar su mayoria de edad y residencia legal.

7.6. La adjudicacion del Premio es personal e intransferible.

7.7. La indicacién de los datos personales del ganador tendra caracter obligatorio para la gestién del
Premio. Cualquier comunicacién falsa de datos personales dard derecho a los organizadores de la presente
PROMOCION a descalificar al ganador y poder disponer del correspondiente premio.

7.8. EL ORGANIZADOR informa que no realiza comprobaciones sobre la veracidad de los datos, por lo que
se atender3, en cada caso, a los datos introducidos por participante, sean veraces o no, y no respondera
de las consecuencias de dichas falsedades o inexactitudes.

7.9. El ORGANIZADOR se reserva el derecho a efectuar cambios que redunden en el buen fin de la
PROMOCION cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a término en la
forma en que recogen las presentes bases.

8.-Autorizacion para el uso de la Imagen.

8.1. Mediante su participacién en la Promocién los Participantes manifiestan: (i) aceptar las presentes
Bases; (ii) reunir todos los requisitos necesarios a los efectos aqui previstos; (iii) que la informacién y/o los
datos facilitados en el marco de la Promocidn son veraces y exactos; (iv) ser titulares de todos los derechos
(incluyendo, sin limitacién alguna, los derechos de propiedad intelectual o industrial, al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen o de cualquier otra naturaleza) y/o contar con todas las
autorizaciones y licencias necesarias por escrito, conforme a lo establecido en estas Bases.

8.2. Al aceptar el premio, el participante ganador autoriza necesariamente al ORGANIZADOR para publicar
a través del medio de comunicacién que el ORGANIZADOR —sin caracter limitativo- considere, sus datos
personales incluida la imagen con la finalidad de dar a conocer a los restantes participantes y publico en
general quién han sido la persona ganadora, sin que esta circunstancia confiera derecho de remuneracién
o beneficio alguno con excepcidn hecha de la entrega del premio ganado conforme a estas bases.



9.- Proteccion de datos.

La empresa responsable del tratamiento de sus datos es Distribucidn y servicios electrodomésticos online
S.L., con domicilio en calle Algepser n? 68-84, Poligono Industrial Tactica, c.p. 46980 Paterna (Valencia) y
numero identificacion fiscal B-96002282.

Distribucion y servicios electrodomésticos online S.L. se toma muy en serio la proteccidn de su privacidad
y de tus datos personales. Por lo tanto, tu informacién personal se conserva de forma segura y se trata
con el maximo cuidado.

De conformidad con lo establecido en la normativa aplicable en materia de proteccidon de datos, y
concretamente en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y alalibre circulacidon de estos datos, cada Participante, con la aceptacion de estas Bases Legales consiente
que los datos personales facilitados para la participacidén en este Sorteo sean incorporados a un fichero
titularidad de Distribucién y servicios electrodomésticos online S.L. para tramitar la participacién en el
Sorteo y para comunicarle el premio en caso de que resultase Ganador.

Le informamos de que sus datos personales de contacto serdn utilizados para las siguientes finalidades:
Enviar ofertas o promociones de la empresa o empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial
(ELDISSER). Los Participantes garantizan que los datos personales facilitados son veraces y se hacen
responsables de comunicar a Distribucién y servicios electrodomésticos online S.L., cualquier modificacién
de los mismos. Distribucién y servicios electrodomésticos online S.L. se reserva el derecho a excluir del
presente Sorteo a todo participante que haya facilitado datos falsos. Se recomienda tener la maxima
diligencia en materia de Proteccién de Datos mediante la utilizacion de herramientas de seguridad, no
pudiéndose responsabilizar a Distribucién y servicios electrodomésticos online S.L. de sustracciones,
modificaciones o pérdidas de datos ilicitas.

Los participantes tienen derecho a (i) acceder a sus datos personales, asi como a (ii) solicitar la rectificacién
de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion, (iii) solicitar la limitacién del tratamiento de sus
datos, (iv) oponerse al tratamiento de sus datos y (v) solicitar su portabilidad. Los participantes pueden
ejercer todos estos derechos en la siguiente direccion de email: contacto@mielectroweb.es, indicando, el
motivo de su peticién.

Los participantes pueden también, enviar su peticion por correo ordinario a la siguiente direccion:
Distribucion y servicios electrodomésticos online S.L., calle Algepser 68-84, Poligono Industrial Tactica, c.p.
46980 Paterna (Valencia)

10. Modificaciones y/o anexos.

10.1. EL ORGANIZADOR de esta promocion, se reserva el derecho de efectuar cambios que redunden en
el buen fin de la Promocién, modificar, ampliar e introducir anexos referidos a las condiciones de la
presente promocidn en cualquier momento e incluso su posible anulacidn, cancelacién o suspensién, antes
de la fecha de cierre de la campafia, comprometiéndose a notificar con suficiente antelacion las nuevas
bases, condiciones o en su caso la anulacién definitiva.

11.- Reserva de derechos.

11.1. La participacidn en la promocion supone la aceptacion expresa y sin reservas de las presentes bases.



11.2. El incumplimiento de cualquiera de estas bases por parte del participante, determinara su inmediata
descalificacion.

12.- Aceptacion de bases.

12.1. Las presentes Bases de la Promocidn se rigen por la Legislacién espanola.

12.2. Todo litigio, discrepancia, cuestién o reclamacién resultantes de la ejecucién o interpretacién de
estas Bases serd resuelta por los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario.

ANEXOS:

El Organizador no serda responsable de las circunstancias que impidan el disfrute del Premio en caso de
supuestos de fuerza mayor o caso fortuito, o por causas que no le sean imputables o que estén fuera del
control del Organizador (por ejemplo, en Premios que consistan en viajes, cancelacion de vuelos, falta de
documentacion personal valida para viajar, etc.).

En caso de que el Premio consista en una actividad, viaje o experiencia y que disfrute del mismo este
destinado a un menor de edad, se podra exigir que el menor esté acompafiado y permanezca a cargo de
sus padres o representantes legales durante el disfrute del Premio, sin que ello conlleve que el Premio sea
para mas personas que las indicadas en la cldusula 6. En ese caso, de no estar acompafiado por uno de los
padres o representantes legales, éstos deberan comunicarlo al Organizador y formalizar las autorizaciones
que correspondan a juicio del Organizador -designando a un acompafiante mayor de edad como
responsable del menor durante el disfrute del Premio— que deberan ser firmadas, en su caso, por ambos
padres o representantes legales. El Organizados no se hace responsable de cualquier consecuencia que la
ausencia del acompafiante designado durante el disfrute del Premio pueda acarrear. Asimismo, en relaciéon
con los menores de edad que disfruten del Premio, sera responsabilidad de los padres o representantes
legales hacer los arreglos con la escuela en caso de ausencia debido al disfrute del Premio.

Sera responsabilidad del Ganador, o en su caso de sus padres o representantes legales, cumplir con los
requisitos para el disfrute del Premio, incluyendo a modo de ejemplo y sin cardcter limitativo asegurarse
de que él y su(s) acompafiante(s) esta(n) en el lugar y hora acordados para el viaje y de que tiene(n) la
documentacion necesaria en regla para viajar, que incluye, en funcién del viaje, pasaporte valido o
documento nacional oficial en vigor y todos los visados u otra documentacién necesaria de conformidad
con las normas de inmigraciéon u otras reglamentaciones de viaje aplicables.



